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Принципиальным отличием информационного рынка от всех других является неосязаемость объек-

та рыночных отношений: на этом рынке распределяется и перераспределяется интеллектуальное бо-

гатство мира – научная, техническая, коммерческая и иная информация, в то время как другие рынки 
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The fundamental difference of information market from all the others is the intangibility of an object of mar-

ket relations. This market is the place where the intellectual wealth of the world – scientific, technical, commer-

cial and other information is distributed and redistributed while other markets distribute physical goods.  
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Можно с полной уверенностью 

утверждать, что в середине XXI в. лиде-

рами мировой экономики и международ-

ной торговли станут те страны, которые 

будут обладать высокой технологией и 

наукоёмкими производствами. 

В условиях рыночной экономики ко-

ренным образом меняется подход к 

управлению – от функционального к биз-

несоориентированному, кардинально ме-

няется и роль информационных техноло-

гий. Ориентация на управление на основе 

бизнес-процессов обеспечивает конку-

рентное преимущество для организации в 

условиях острейшей конкуренции, а 

управление на основе бизнес-процессов 

не может эффективно реализовываться 

без эффективно функционирующего рын-

ка экономической информации. 

Принципиальным отличием информа-

ционного рынка от всех других является 

неосязаемость объекта рыночных отно-

шений: на этом рынке распределяется и 

перераспределяется интеллектуальное 

богатство мира – научная, техническая, 

коммерческая и иная информация, в то 

время как другие рынки распределяют 

физические блага. Интеллектуальные 

блага гораздо труднее поддаются денеж-

ной оценке, нежели физические, то есть 

можно заключить, что происходит опре-

делённое размывание стоимостных отно-

шений. На информационном рынке такие 

факторы, как ценовые ожидания или фис-

кальная политика, практически никак не 

влияют на поведение продавцов, а осо-

бенно покупателей информации. Послед-

нюю редко можно заготовить впрок, ожи-

дая очередной виток инфляции, и столь 

же нечасто – отложить её приобретение 

до лучших времен. 

Кроме того, особенности производ-
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ства и продажи информации накладывают 

свой отпечаток и на многие другие сферы 

экономической деятельности, что прояв-

ляется в процессах управления ими, 

трансформации организационных струк-

тур и других моментах, требующих само-

стоятельного анализа. 

Современное развитие человечества 

характеризуется новыми приоритетами, 

прежде всего неуклонным ростом науко-

ёмкости производимых товаров и услуг, в 

первую очередь в быстрорастущих сег-

ментах рынка. Это становится возмож-

ным благодаря «экспоненциальному ро-

сту знания». Во многом он связан с внед-

рением информационных технологий во 

все сферы культуры, науки и производ-

ства и, как следствие, с ростом интенсив-

ности информационного обмена. Возрас-

тающий спрос на телекоммуникационные 

услуги, поддерживающие информацион-

ный обмен, приводит к созданию устой-

чивых удалённых информационных свя-

зей и позволяет человечеству иначе орга-

низовывать созидательную деятельность. 

Широкое распространение получают вир-

туальные рабочие группы, распределён-

ное размещение производственных 

(прежде всего занятых интеллектуальной 

деятельностью) коллективов.  

В нынешней исторической фазе раз-

вития цивилизации главными продуктами 

производства становятся информация и 

знания. В этой фазе возрастающие по-

требности людей в информационных 

услугах будут обеспечиваться за счёт ор-

ганизации доступа к мировым информа-

ционным ресурсам и более эффективного 

информационного взаимодействия людей, 

возрастания объёма и доли инфокомму-

никационных продуктов в мировом про-

изводстве. Ещё трудно сказать, как будет 

выглядеть социальный ландшафт после 

завершения всех начавшихся преобразо-

ваний. Но уже видна основная угроза пе-

рехода к информационному обществу – 

разделение людей на имеющих доступ к 

информации (благодаря навыкам и сред-

ствам обращения с информационными и 

телекоммуникационными технологиями), 

и на тех, кому доступ к мировой инфор-

мации будет закрыт. 

Новая форма социального неравенства 

(иногда именуемого «цифровым») угро-

жает и нашей стране. Насколько сильно 

ему будет подвержено наше общество, 

зависит не только от приоритета развития 

инфокоммуникационных технологий в 

государственной политике, но и от реше-

ния проблемы эффективности функцио-

нирования рынка экономической инфор-

мации. Не менее важную роль в создании 

в России развитого информационного 

рынка и равноправном вхождении нашей 

страны в глобальное мировое информа-

ционное сообщество играет национальная 

инфокоммуникационная отрасль. Успеш-

ность её развития и эффективность ис-

пользования привлекаемых для этого ре-

сурсов во многом зависит от профессио-

нального уровня специалистов, работаю-

щих в отечественной инфокоммуникаци-

онной отрасли, от понимания ими пер-

спектив развития отрасли. 

Одним из основных вопросов в иссле-

довании рынков является вопрос о степе-

ни их эффективности. Известно, что ры-

нок реагирует на изменения индекса цен. 

Это означает, что рынок не способен аг-

регировать рассредоточенную в экономи-
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ке информацию с тем, чтобы эффективно 

отразить её в ценах. Это становится ещё 

более очевидным, если рассмотреть неко-

торые проблемы, возникающие на рынке 

информации. Показанная ранее специфи-

ка рынка экономической информации 

предопределяет проблемы повышения 

эффективности его функционирования. 

Среди таких проблем можно назвать су-

ществование внешних эффектов, а также 

проблему «безбилетника». 

Внешние эффекты могут иметь как 

положительное влияние на эффектив-

ность рынка (например, распространение 

новой идеи или инновации), так и отрица-

тельное (предоставление недостоверной 

информации отдельными фирмами под-

рывает доверие ко всему рынку). Особен-

ность внешних эффектов заключается в 

том, что контроль над их распростране-

нием и устранением может оказаться 

очень дорог и малоэффективен. 

Также возможно возникновение про-

блемы сильного информационного давле-

ния на людей, усиливающегося с ускоре-

нием процесса накопления информации, а 

также распространение методов деструк-

тивного информационного воздействия, 

ведущего к негативным последствиям 

(эффект «белого шума» на финансовых 

рынках). Рынок информации постоянно 

генерирует сигналы, получая которые ин-

дивиды выстраивают своё дальнейшее 

поведение. Отрицательный внешний эф-

фект распространения информации может 

выражаться также в виде так называемого 

«эффекта репутации». В случае когда вы-

ясняется, что информация, произведённая 

одним из участников рынка информации, 

оказывается ложной, это приводит к утра-

те доверия к другим участникам рынка, 

хотя объективных причин этому может и 

не быть. Кроме того, информация как 

благо, обладающее свойствами обще-

ственного, не может эффективно произ-

водиться свободным рынком, в том числе 

и по причине существования «эффекта 

безбилетника». Государственное регули-

рование рассматривается как фактор по-

вышения эффективности функциониро-

вания рынка информации, доказывается 

существование у государства преиму-

ществ в производстве информации 

(преимущество естественной монопо-

лии) и анализируется влияние инфор-

мации на эффективность экономики.  

Асимметрия информации, внешние 

эффекты, возникающие при потреблении 

и производстве информации, а также по-

рой её неопределённый статус относи-

тельно принадлежности к общественному 

или частному благу, «эффект безбилетни-

ка» приводят к неэффективному функци-

онированию рынков, неопределённости и 

рискам, ограничению конкуренции, 

невзаимовыгодным рыночным сделкам. 

Одновременно можно найти примеры 

положительного влияния информации на 

экономическое поведение, например, на 

рынке капитала. Как правило, чем больше 

фирм получают кредиты, тем выше ста-

новится стоимость риска их невозврата 

для банка, не говоря уже о риске, связан-

ном с изменением процентной ставки. По 

этой причине банки не выдают кредитов 

анонимным клиентам. Банки всегда соби-

рают сведения о потенциальных должни-

ках, а также предоставляют клиентам ин-

формацию о себе. Это позволяет потреби-

телям кредитных ресурсов совершать 
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обоснованный выбор, а банкам умень-

шать стоимость своих рисков. Но насту-

пает момент, когда издержки, связанные с 

получением и распространением допол-

нительной информации, начинают пре-

вышать выгоду, получаемую обществом 

от использования этой информации. То-

гда, в случае продолжения распростране-

ния информации, общественное благосо-

стояние начинает уменьшаться. 

Для того чтобы проиллюстрировать 

положительное влияние информации на 

рыночную эффективность, можно также 

отметить тот факт, что при информаци-

онном неравенстве возникает ситуация, 

когда рыночные сделки не могут считать-

ся взаимовыгодными. Типичным приме-

ром в данном случае может являться си-

туация на рынке страховых услуг, где ос-

новой для заключения контракта между 

продавцом и покупателем является не-

определённость. В том случае, когда для 

страховой фирмы деление клиентов на 

группы по степени риска невозможно, 

они устанавливают для всех единый раз-

мер страхового взноса. В результате ин-

дивиды с высокой степенью риска недо-

плачивают за риск, а индивиды с низкой 

степенью – переплачивают. Таким обра-

зом, при отсутствии информации о кли-

ентах страхователь осуществляет «небла-

гоприятный отбор». Этой ситуации мож-

но было бы избежать, если бы участники 

рынка располагали одинаковой информа-

цией о риске. Результатом неблагоприят-

ного отбора является неэффективная ра-

бота рынка, неэффективное размещение 

ресурсов, а сам «неблагоприятный отбор» 

является следствием информационного 

неравенства и неэффективности функци-

онирования рынка экономической ин-

формации. С проблемой «неблагоприят-

ного отбора» и информационного нера-

венства также связан случай так называе-

мого морального риска. Например, при-

обретение страховки индивидом может 

побудить его чаще рисковать; индивид, 

купивший страховку от пожара, может 

отказаться от установки дорогостоящей 

системы противопожарной безопасно-

сти и т.д. В результате у страховой компа-

нии возрастают расходы, что приводит к 

увеличению размера страхового взноса 

для всех, а не только для виновника уве-

личения расходов, а также к увеличению 

социальных издержек. На этом примере 

хорошо видно, что рынок страхования в 

отсутствии равномерного распределения 

информации является неэффективным. 

Например, на рынке медицинских 

услуг покупка услуг врача рассматрива-

ется как плата за его профессиональные 

знания. Но при этом специалист и инди-

вид, оплачивающий услуги специалиста, 

обладают различной информацией. Это 

случай, когда рыночные механизмы не 

работают эффективно по причине суще-

ствующего на рынке информационного 

неравенства. У врача возникает соблазн 

назначить пациенту более дорогой курс 

лечения. В этом случае появляется место 

для возникновения механизма, благодаря 

которому рынок адаптируется к инфор-

мационному неравенству. Возникают та-

кие понятия, как профессиональная и 

предпринимательская этика и нравствен-

ные ценности, которые постепенно внед-

ряются в рыночные отношения. 

Развитие информационных техноло-

гий и средств массовой коммуникации 
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многократно ускоряет темп информаци-

онного обмена в масштабах современного 

общества. Раньше новшества распростра-

нялись относительно медленно из-за тех-

нологической отсталости обратной связи 

между инновацией и её использованием. 

Теперь существует возможность быстро-

го осуществления такой связи: любая ин-

формация через электронные сети быстро 

становится доступной для огромных 

аудиторий. Жизненные циклы новых 

продуктов сокращаются. Информация об 

изменениях на рынке, средства её обра-

ботки превращаются в фактор конкурен-

тоспособности компаний. Это очевидно 

при анализе соотношения стоимости ма-

териальных и нематериальных активов 

фирм. 

Благодаря развитию технологий рас-

пространения информации, степень обес-

печенности индивидов и фирм информа-

цией быстро растёт, что способствует 

увеличению благосостояния экономики в 

целом. Это оказывает положительное 

воздействие на успешность индивидов в 

экономической деятельности, что способ-

ствует сокращению дифференциации в 

доходах и росту благосостояния, повы-

шению эффективности рыночной эконо-

мики в целом и рынка экономической 

информации в частности. 
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