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РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВАЯ СЕТЬ И ЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА ХАБАРОВСКОГО КРАЯ
The development of affiliated chain in Khabarovsk Territory: condition, tendencies, perspectives and its influence on the quality of trade services”.

Развитие любого товарного рынка предопределяется широким кругом самых различных факторов, действие которых неоднозначно. Весь спектр факторов, обусловливающих развитие региональных рынков, можно подразделить на следующие крупные составляющие: исторические условия формирования рынка, его структуры и конъюнктуры; отраслевая специфика (уровень доходности, эффективного масштаба деятельности, стартового капитала); региональные особенности (экономические условия, технические и технологические особенности, развитость рыночной инфраструктуры, действия органов власти и управления разных уровней); стратегия поведения на рынке хозяйствующих субъектов, обладающих значительным рыночным потенциалом.
Торговля — важнейшая отрасль экономики и сферы жизнеобеспечения населения потребительскими товарами. На её долю приходится 20 — 23 % ВВП России. В ней также сталкиваются экономические интересы продавцов и покупателей посредством согласования потребительского спроса и предложения, происходит окончательное признание общественной ценности благ и услуг.
Торговля — один из важнейших источников накопления инвестиционных ресурсов для развития бизнеса и бюджетных доходов государства, динамичная сфера приложения труда и капитала. С 2002 г. отрасль торговли стала также лидером по привлечению иностранных инвестиций, обогнав промышленность. Это, по существу, опровергает мнение о том, что иностранцев интересует в России прежде всего ТЭК. Правда, следует отметить, что, помимо розничной торговли, сюда следует отнести также предприятия общественного питания и бытового обслуживания. В этой активно растущей отрасли занято 11 млн человек. Важно, что износ основных фондов составляет не более 30 % (для других отраслей аналогичный показатель на 20 % больше). 
Очень высок уровень нового строительства: 70 — 75 % вводимых торговых площадей ежегодно. Отрасль отличается также высокой долей частной собственности (96 %) и всё возрастающим уровнем конкуренции, что является стимулом её дальнейшего роста.
Учитывая, что рациональная организация торгового обслуживания населения во многом определяется состоянием торговой сети, типами магазинов, их размещением, актуальность проблемы совершенствования розничной торговой сети является несомненной. Розничная торговая сеть представляет собой совокупность различных торговых предприятий и торговых единиц, осуществляющих продажу товаров населению. От её состояния, размещения, технического развития зависит удовлетворение покупательского спроса, культура торговли, развитие услуг, сокращение издержек потребления, получение предприятиями должного экономического эффекта, архитектурное и дизайнерское решение городов и населённых пунктов, экономика страны в целом.

Торговля — важнейшая отрасль экономики и сферы жизнеобеспечения населения Хабаровского края. 
Оборот розничной торговли в 2004 г. составил 47 596,5 млн руб., что в сопоставимых ценах на 8,5 % больше по сравнению с 2003 годом. По сравнению с 2002 г. количество торговых предприятий в 2003 г. увеличилось на 10 %, однако следует отметить, что в 2004 г. темпы их роста несколько снизились и составили лишь 5 % .
Нельзя, конечно, в прямую зависимость ставить рост розничного товарооборота с увеличением числа магазинов. Однако следует отметить, что чем их больше, тем более полно удовлетворяется спрос покупателей. 
При кажущемся благополучии на потребительском рынке (высокая степень удовлетворения в потребительских товарах, отсутствие очередей, возросшее число торговых предприятий) ещё имеет место наличие «неудовлетворённого спроса». 
Это связано с нерациональным и неравномерным размещением розничной торговой сети, а также с её качественными параметрами. 

В ходе экономических реформ последних лет в торговле Хабаровского края за счёт кардинальных преобразований, прежде всего в формах собственности и формах предпринимательской деятельности, сформировалась рыночная конкурентная среда (рисунок 1).
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Рисунок 1 — Формирование оборота розничной торговли в Хабаровском крае в 2004 г.
По состоянию на 1 января 2005 г. в крае функционирует 5 252 предприятия стационарной розничной сети с торговой площадью 397,5 тыс. м2. Из общего количества 95 % розничных предприятий находится в частной собственности (таблица 1).
Таблица 1 Данные о количестве торговых предприятий в Хабаровском крае на 1 января 2005 г. по формам собственности (кол-во — единиц, уд. вес — в % )
	Виды предприятий
	Всего
	в т.ч. по формам собственности

	
	кол-во
	уд. вес
	государственные
	частные
	потребительская кооперация

	
	
	
	кол-во
	уд. вес
	кол-во
	уд. вес
	кол-во
	уд. вес

	Хабаровский край
	5252
	100
	51
	4,9
	4989
	95
	3
	0,1

	В т.ч. г. Хабаровск
	1364
	26
	34
	-
	1330
	-
	-
	-

	Продовольственные
	2123
	40,4
	13
	1,2
	2089
	40
	2
	0,1

	Непродовольственные
	2067
	39,4
	14
	1,3
	2000
	38
	-
	-

	Смешанные
	1062
	20,2
	24
	2,4
	900
	17
	1
	0,1


Количество торговых предприятий в 2004 г. в Хабаровском крае увеличилось на 265 по сравнению с 2003 г., а в г. Хабаровске на 34 магазина. 
Сложившаяся структура предприятий торговли — следствие перехода планово-распределительной экономики в рыночную, с преобладанием малых предприятий и единоличных субъектов хозяйствования, что позволило, с одной стороны, ликвидировать товарный дефицит, а с другой — обусловило низкий уровень концентрации и централизации капитала, что, в свою очередь, сдерживает развитие качественных параметров потребительского рынка. Средний размер магазина не превышает 100 м2, а торговых залов 50 м2, что приводит к тесноте, очередям в часы пик, скученности покупателей, отдельные из них покидают магазин не желая стоять в очередях, что и порождает «неудовлетворённый» спрос. Данные о наличии торговых площадей и средний размер магазинов представлены в таблице 2. 
Таблица 2 — Данные о наличии торговой площади и ее структуре в Хабаровском крае на 
1 января 2005 г.
	Виды предприятий 
торговли по степени 
специализации
	Всего
	в т.ч. по формам собственности, тыс. м2
	Средняя площадь магазина м2

	
	тыс. м2
	уд. вес %
	государственные
	частные
	потребительская кооперация
	

	Хабаровский край
	397,5
	100
	16,3
	149,8
	0,7
	75

	В т.ч. г. Хабаровск
	166,8
	42
	-
	-
	-
	122

	Продовольственные
	118
	29,7
	1,8
	45,4
	0,1
	55,5

	Непродовольственные
	163,3
	41,1
	7,9
	60,5
	0,2
	79

	Смешанные
	116,2
	29,2
	6,6
	43,9
	0,4
	110


Данные таблицы свидетельствуют о том, что большую часть по площади занимают непродовольственные магазины, на их долю в Хабаровском крае приходится 41,1 %, продовольственные и смешанные находятся примерно в равных пропорциях. Высокая доля смешанных магазинов объясняется отдалённостью многих посёлков края, где такая специализация магазинов наиболее рациональна. По формам собственности преобладают частные торговые предприятия. В целом обеспечённость населения в торговых площадях на 1 тыс. жителей составляет в Хабаровском крае 120,3 %; в г. Хабаровске 124,9 %; Ванинском районе 243,8 %; Комсомольске-на-Амуре 142 %. Однако, несмотря на измельчённость розничной торговой сети, за последнее время открыты торговые предприятия с высоким уровнем организации торговли и эффективными методами обслуживания, многофункционального назначения, где реализуется до 40 тыс. наименований товаров, оказывается широкий спектр услуг. 
Увеличение удельного веса торговых площадей по реализации непродовольственных товаров, доступность банковских кредитов, рост личных доходов населения способствовал изменению структуры товарооборота (таблица 3). 
Таблица 3 — Данные о динамике оборота торговли продовольственными и 
непродовольственными товарами по Хабаровскому краю на 1 января 2005 г. 
	Годы
	Продовольственные товары
	Непродовольственные товары

	
	млн рублей
	в % к соответствующему периоду предыдущего года
	млн рублей
	в % к соответствующему периоду предыдущего года

	2003
	20532,2
	107,4
	18908,3
	106,0

	2004
	25733,7
	110,0
	21862,8
	106,6


В структуре оборота розничной торговли доля продовольственных товаров составила 54,0 %, доля непродовольственных товаров — 46,0 %. Продовольственных товаров населению продано на 25 733,7 млн рублей, что в физическом объёме на 10,0 % больше уровня 2003 г., непродовольственных — на 21 862,8 млн руб. (на 6,6 % больше). В 2004 г. особых «скачков» в динамике реализации как продовольственных, так и непродовольственных товаров не наблюдалось. Исключение составил конец года, что связано с новогодними праздниками. Однако следует отметить, что по сравнению с 2003 г. отмечается значительный рост продаж — до 20 % в декабре 2004 года. Основным фактором, способствующим такому значительному росту объемов продаж, на наш взгляд, явились длительные новогодние каникулы. 
Наметилась тенденция к сокращению продаж на вещевых рынках и увеличению объёмов реализации в магазинах и торгующих организациях (таблица 4). 
Таблица 4 — Изменение оборота розничной торговли по формам проявления в 
Хабаровском крае на 1 января 2005 г. 
	
	Млн рублей
	В % к соответствующему периоду предыдущего года
	Справочно: 2003 г. в % к 2002 г.

	
	декабрь 2004 г.
	2004 г.
	декабрь 2004 г.
	2004 г.
	

	Всего
	5839,0
	47596,5
	119,5
	108,5
	106,8

	в том числе:
	
	
	
	
	

	Оборот торгующих 
организаций
	4481,0
	37572,1
	117,7
	108,9
	108,4

	Продажа товаров на вещевых, смешанных и продовольственных рынках
	1358,0
	10024,4
	126,0
	106,6
	101,1


Увеличение доли реализации товаров через розничную торговую сеть обусловлено увеличением числа торговых центров, развитием розничных торговых сетей («Контур», «Три толстяка», «Любимые продукты», «Народная компания» и др.), более глубокой специализацией магазинов. Несмотря на наметившиеся положительные тенденции развития потребительского рынка и розничной торговой сети, в Хабаровском крае и г. Хабаровске имеется еще ряд нерешённых проблем и недостатков. К основным из них следует отнести качество реализуемых товаров. Вызывает тревогу тот факт, что растёт доля забракованных товаров от числа проверенных Госторгинспекцией по Хабаровскому краю (таблица 5). 
Таблица 5 — Данные о забракованных и сниженных в сортности отечественных и 
импортных товарах за 2004 г. (по данным управления Госторгинспекции по 
Хабаровскому краю) (в % к объему проинспектированных товаров) 
	
	Все товары
	в т.ч. импортные товары

	
	2004
	2003
	2004
	2003

	Продовольственные товары
	
	
	
	

	мясо и субпродукты
	95,0
	93,2
	99,0
	65,0

	птица
	40,0
	35,0
	40,3
	15,0

	колбасные изделия и копчёности
	5,8
	20,9
	25,4
	88,8

	рыба и рыбопродукты
	43,2
	15,8
	90,5
	100,0

	цельномолочная продукция
	43,4
	19,8
	63,0
	26,2

	масло животное
	60,8
	34,1
	68,2
	59,6

	сыры всех видов
	12,3
	16,7
	50,0
	1,4

	продукция детского питания
	1,5
	0,8
	5,0
	1,4

	масло растительное
	36,0
	12,4
	70,7
	34,5

	яйца
	90,0
	41,0
	-
	-

	кондитерские изделия
	10,4
	6,3
	1,6
	6,9

	консервы мясные и мясорастительные
	21,0
	7,3
	45,5
	86,6

	Алкогольные напитки
	
	
	
	

	водка и ликёроводочные изделия
	1,1
	31,7
	5,0
	0,8

	вина виноградные и плодовые
	7,2
	29,3
	1,4
	1,4

	коньяк
	18,7
	0,5
	8,1
	0,8

	пиво
	2,7
	3,9
	-
	-

	Непродовольственные товары
	
	
	
	

	швейные изделия
	52,8
	84,7
	57,4
	89,0

	чулочно-носочные изделия
	77,9
	47,8
	75,1
	55,0

	кожаная обувь
	50,0
	78,2
	68,5
	27,5

	верхний трикотаж
	55,2
	86,5
	77,5
	88,8

	бельевой трикотаж
	50,3
	43,5
	74,5
	88,5

	синтетические моющие средства
	-
	8
	-
	10

	парфюмерно-косметические изделия
	51,2
	71,4
	63,0
	85,7


В июле 2002 г. вступил в силу новый Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях (КоАП РФ), который ужесточил ответственность за правонарушения на потребительском рынке, однако ситуация коренным образом не изменилась как по России, так и по Хабаровскому краю (таблица 6). 
Таблица 6 — Данные о результатах проверок Госторгинспекции по г. Хабаровску
	Год
	Количество проверок
	Число проверок с
забраковками
	% забраковано товаров от числа проверок

	2002 (до введения Кодекса)
	1703
	1355
	79,6

	2003
	1382
	1256
	90,9

	2004
	1383
	1286
	93,0


Анализ результатов проверок Госторгинспекции в г. Хабаровске (2002 — 2004 гг.) показал, что удельный вес нарушений в общем количестве проверок в 2004 г. составил 93,0 %, что на 13,4 % больше, чем в 2002 г., то есть до вступления в силу нового Кодекса. Анализ проверок показывает, что работники предприятий не осуществляют надлежащим образом приёмку товаров по качеству, в отдельных предприятиях не соблюдаются сроки годности, нарушаются условия хранения пищевых продуктов, санитарные нормы, допускаются продажи товаров без удовлетворений качества, сертификатов или деклараций соответствия. Оценивая качественное состояние розничной торговой сети в Хабаровском крае и г. Хабаровске по таким показателям, как рациональное размещение, средний размер магазина, уровень специализации, внедрение эффективных методов продаж и товаров, следует отметить, что она ещё не в полной мере отвечает современным требованиям. Основными задачами рационального размещения розничной торговой сети на современном этапе развития торговли являются следующие:

— максимальное приближение розничной торговой сети к покупателям;

— обеспечение необходимого ассортимента товаров в магазинах;
— обеспечение каждому предприятию необходимого объёма товарооборота и должного уровня рентабельности;

— чёткое разграничение районов деятельности.

Переход торговли к рыночным отношениям требует усиленного внимания к проблемам размещения розничной торговой сети с более точным учётом влияния всех факторов (плотность и характер жилой застройки, применение активных форм продажи товаров и дополнительных форм обслуживания, уровень доходов населения данного района). Неравномерность в обеспеченности торговыми площадями отражается на качестве торгового обслуживания населения, ведёт к увеличению затрат времени на поиск нужных товаров. Одновременно с рациональным размещением и количественным ростом числа магазинов должен происходить процесс укрупнения розничной сети. Измельчённость торговой сети является существенным тормозом в совершенствовании торгового обслуживания населения. В мелких магазинах невозможно обеспечить широкий выбор товаров, внедрить прогрессивные технологии продаж, достижения научно-технического прогресса. Наметившаяся тенденция размещения все большего числа магазинов на первых этажах жилых домов и бывших квартирах, приводит к размыванию капитальных вложений и не позволяет повысить качество торгового обслуживания покупателей. На небольшой площади торгового зала пытаются разместить самый широкий ассортимент товаров, что приводит к увеличению торгового оборудования и тесноте. Бутики и салоны, размещаемые в бывших квартирах также не украшают их, а создают впечатление «стоковых» магазинов, кроме того, большое их количество с самыми разными названиями («Ингрид», «Люкс», «Бабочка» и др.) затрудняет покупателям поиск нужных товаров. В настоящее время назрел вопрос рациональной специализации розничной торговой сети и её структурного упорядочения. Низкий уровень специализации розничной торговой сети приводит к увеличению затрат времени на приобретение товаров. Все имеющиеся в Хабаровском крае и г. Хабаровске торговые центры расположены в зданиях, которые изначально не проектировались под магазины (это научно-исследовательские институты («Серышева, 60»), фабрики («Сингапур»), заводы («Фрекен Бок»), а следовательно здесь невозможно организовать торговлю по потребительским комплексам. Площади сдаются частным предпринимателям, что напоминает крытые рынки. На территории Хабаровского края размещено 110 торговых центров и комплексов с торговой площадью 88 тыс. м2, на которых осуществляют деятельность 39 100 арендаторов. Бессистемно сдаваемые площади не всегда приспособленных для торговли помещений, которые можно назвать вещевыми рынками под крышей, не могут позволить относить их к торговым центрам в классическом понимании. Поэтому требуется или коренная их реконструкция, или строительство новых. Исключение составляет торговый центр «НК-Сити». В г. Хабаровске это здание в 2003 г. получило серебряную медаль РФ за лучшее архитектурное и планировочное решение среди зданий долгостроя (более 10 лет), которое потребовало глобальной реконструкции для отражения его основного профиля. Этот магазин приближен ко всем современным требованиям организации торговли и является одним из самых популярных у жителей и гостей дальневосточной столицы, однако и он не лишён некоторых недостатков. Наличие боксовой планировки торгового зала, множество опорных колонн, отсутствие потребительских комплексов затрудняет поиск нужного товара и увеличивает затраты времени покупателей на его приобретение. Требует изучения вопрос интенсивности покупательских потоков по дням недели и часам работы продовольственного отдела для оптимизации числа кассовых кабин. Решение этой проблемы позволит сократить очереди, особенно в праздничные дни, и увеличить пропускную способность супермаркета. В наибольшей степени современным тенденциям специализации отвечает сегодня Дом одежды, где после проведённой реконструкции торговля организована по потребительским комплексам: товары для женщин, товары для дома, товары для детей, товары для мужчин. Это значительно сокращает затраты времени на поиск нужного товара. К положительным тенденциям развития розничной торговой сети в Хабаровском крае и г. Хабаровске также следует отнести изменение структуры торговых предприятий. До 1999 г. рынок розничной торговли характеризовался как неорганизованный, где большая доля покупок совершалась на вещевых и продовольственных рынках, в частности в киосках. Местным органам управления было трудно контролировать объёмы продаж открытых рынков, где часть сделок осуществлялась нелегально с целью ухода от налогообложения. С 1999 г. активно меняется структура торговли, так как на рынок выходят крупные игроки — торговые сети. Они являются лидерами розничного рынка по темпам развития. Среди самых динамично развивающихся — сеть магазинов «Контур», «Народная компания», «Три толстяка», «Светлый», «Тамара». Структура изменения связана также с внедрением прогрессивных западных технологий розничной торговли, в частности, автоматизации складирования, учета и отчетности. Российские сети супермаркетов, гипермаркетов и дискаунтеров приводят тендеры среди ведущих западных производителей систем штрихового кодирования, защиты от краж, систем перевода управления торговым предприятием на комплексную автоматизацию технологии торговли. Розничные сети как в продовольственной, так и в непродовольственной торговле стремятся приблизить уровень обслуживания к западноевропейским стандартам, расширяют торговый ассортимент, обеспечивая максимальный комфорт для покупателя, который сможет приобрести всё необходимое в одном месте. Многие сети имеют собственное производство по выпуску полуфабрикатов, салатов, выпечки, что способствует расширению ассортимента и повышению эффективности их работы. Один из резервов увеличения товарооборота — это расширение торговли через торговые автоматы. Они могут работать круглосуточно и реализовывать газеты, напитки, бутерброды и многое другое. Их можно установить в высших учебных заведениях, больницах, школах, вокзалах. Некоторые зарубежные торговые фирмы получают дополнительно до 30 % к товарообороту, реализуя даже футболки, джинсы через торговые автоматы. Правительством Хабаровского края разработана Концепция основных направлений развития торговли до 2010 г., которая предусматривает развитие потребительского рынка края и удовлетворение потребностей населения в качественных и безопасных товарах и услуг. В г. Хабаровске в 2004 г. за счёт строительства введена в действие вторая очередь торгового центра «НК-Сити» по торговле сложнобытовой техникой, открыты два торговых центра «Метелица», оптово-розничные склады-магазины ООО «Фрекен-Амур», «Супер Гуд», расширяется сеть магазинов «Контур», «Три толстяка», «Обувь» ИП Ковальской. После реконструкции и ремонта открыт магазин «Центральный гастроном». На ОАО «Оптовый рынок» построены новые оборудованные павильоны по торговле мясопродуктами. В г. Комсомольске-на-Амуре введено в действие 13 объектов, в том числе торговые центры ООО ТЦ «Сингапур», «Меркурий», «Гермес» общей площадью от 900 до 2 тыс. м2, первая очередь крытого торгового комплекса МУП «Рума», два специализированных мебельных магазина «Олимпийский» и «Мебельный рай». В Советской Гавани реконструирован торговый центр ООО «Юбилейный», открыт магазин ООО «Агора». В г. Амурске открылись 3 торговых дома площадью от 300 до 800 м2. Расширяется торговая сеть в сёлах и посёлках края. Открыты небольшие магазины продовольственных и смешанных товаров торговой площадью от 30 до 50 м2 для жителей посёлков Переяславка, Хор, сёл Георгиевка, Екатеринославка (район имени Лазо), села Лермонтовка (Бикинский район), Капитоновка (Вяземский район), сёл Анастасьевка, Казакевичево, Тополево, Новокуровка, Скворцово, Калинка, Сергеевка, Галкино, Дружба (Хабаровский район). В целях социальной поддержки слабо защищённых слоёв населения в крае работает 11 магазинов и 16 отделов «Ветеран» по обслуживанию ветеранов Великой Отечественной Войны и других льготных категорий граждан, которые обслуживают покупателей с минимальной торговой надбавкой. Намечается строительство на основе акционерного капитала в каждом районе края и в первую очередь в городах Хабаровске и Комсомольске-на-Амуре крупных современных универсальных супермаркетов с полным набором торговых услуг и торгово-коммерческих и социально-культурных комплексов-гипермаркетов с привлечением иностранных инвесторов. Всего будет инвестировано за 2007 г. до 1 100 млн рублей. В настоящее время идет строительство торгового комплекса «Азия» с привлечением иностранных инвестиций в объёме 360 млн рублей. Это позволит решить проблему обеспеченности г. Хабаровска в торговых площадях, сократить количество мест неорганизованной торговли и будет способствовать более полному удовлетворению покупательского спроса. В целом ситуацию на потребительском рынке Хабаровского края можно оценить как положительную, а прогноз для её развития благоприятным.
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